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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม     

1.1 ผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ประชาชนทั่วไปที่มารับบริการ และตอบแบบส ารวจ    จ านวน   51  คน  
 

    1.2 เพศ      ชาย 28 คน    คิดเป็นร้อยละ 54.9 
  หญิง 23 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 อำย ุ  ต่ ากว่า 20 ปี    0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

20 - 30 ป ี    1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
31 - 39 ป ี    3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
40 - 49 ป ี    5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
50 - 59 ป ี  17 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป         25 คน คิดเป็นร้อยละ 49 
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     1.4 อำชีพ นักเรียน – นักศึกษา      1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1 
รับจ้างทั่วไป  20 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.2 
เกษตรกร  13 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.5 
รับราชการ   1 คน   คิดเป็นร้อยละ  2 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  0 คน   คิดเป็นร้อยละ  0 
ธุรกิจส่วนตัว   6 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.8 
อ่ืน ๆ     0 คน  คิดเป็นร้อยละ 0 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

     
 1.5 งำนที่ติดต่อ 
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ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร 
ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนต่อหน่วยผู้ให้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
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ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 

 
 

 
สรุปผลประเมินควำมพึงพอใจที่ประชำชนมีต่อเทศบำลต ำบลแม่อำย ประจ ำปี พ.ศ. 2566 

คิดเป็น 90.2 % 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ต้องการให้มีห้องน้ าด้านนอกอาคาร 
2. ต้องการให้มีเครื่องเล่นฟิตเนสในอาคารเหมือนเดิม  
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